
TAPアプリご利用のお客様

ホテル館内ご案内

◎お客様の客室は アプリ画面にてご確認 お願いします。

◎フロントは
新本館１階 ⇦カードキー ⇦お食事券
にあります 発行機 発券機

本館ロビーに2台設置 本館ロビーに2台設置

◎お部屋は１５：００以降入室可
オートロックになりますのでご注意ください。18：00～20：00で追加の寝具
エキストラベッド又はお布団を係がご用意いたします。(ご不在中の場合も有）

◎各お部屋のご入室人数
グループで複数部屋をご利用されているお客様は各お部屋の人数をご案内
いたしますので客室内のタブレットでフロントまでご連絡をお願いします。

◎大浴場のご案内
新本館3階 ～湖天の湯～

11:30～25:00 / 朝 6:00～10:00
翌朝は男湯女湯が入れ替わります。
※バスタオル､フェイスタオルはお部屋からお手持ちください。
※本館以外のお客様は各館の３階にあるアメニティ―バーより必要な数をお持ちください。
※露天風呂は男女混浴のお風呂でございます。
水着か脱衣所にご用意の湯あみ着のご着用(無料貸出)をお願いいたします。

本日は白樺リゾート池の平ホテルにご来館いただき誠にありがとうございます。

◎お食事
新本館1階 湖畔の風 【時間は券に記載しています】
お食事券をレストラン入口スタッフにお渡しください。

◎チェックアウトもアプリで可能(アウト日06:00～可)ですがクレジットカード、
PayPayに限ります。お帰りになる際はお手数でございますが、カードキーを
新本館１階または東館３階にあるキードロップまでご返却ください。

◎館内着
お部屋に『上下分かれて着用するタイプの作務衣』をご用意しております。
館内ご滞在は館内着でお気兼ねなくお過ごし下さいませ。

◎特別なお手配をされているお客様はフロントまでご連絡をお願い致します。
裏面に館内案内図があります。

事前に予約をされているお客様はレストラン入口にあるタブレットで食券発行をお願い致します。
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